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1. Nome: Servigo de Protecido Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas

Familias em Centro Dia
2. Unidade: Centro Dia
3. Descrigao:

A nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada em 2004,
reflete o processo de reestruturagao organica da politica publica de Assisténcia Social
materializado através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Dentre os
avangos na gestdo da politica destacam-se as definigbes dos campos da Protegcao
Social Basica e da Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, as quais
se baseiam de acordo com o nivel de vulnerabilidade e/ou risco social apresentado
pelas familias e/ou individuos.

Nessa perspectiva, os servicos socioassistenciais qu compdem a Rede SUAS
em ambito municipal, t€m como referéncia as acdes desenvolvidas pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS).

A Protegdo Social Especial (PSE) tem por objetivo prestar servigos
especializados a familias e individuos que se encontram em situagéo de risco pessoal
e social por violagédo de direitos ou com direitos sociais violados, a exemplo das
situagdes de abandono, negligéncia e maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacao de rua, situacido de trabalho infantil, deficiéncia e situacdo de dependéncia,
entre outras situagdes.

A Protecao Social Especial (PSE) de Média Complexidade oferta atendimento
especializado a familias e individuos que vivenciam situagdes de vulnerabilidade, com
direitos violados, mas com os vinculos familiares preservados.

O Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), é um servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacao de direitos, e é ofertado de
forma exclusiva pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).

Compreende atengdes e orientagdes direcionadas para a promocao de direitos,
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a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e
para o fortalecimento da fungdo protetiva das familias diante do conjunto de
condi¢gdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e
social.

Estes servicos demandam maior especializagdo no acompanhamento
familiar e maior flexibilidade nas solugbes protetivas. Requerem intensa
articulagdo em rede para assegurar efetividade no atendimento as demandas da
familia e sua insercdo em uma rede de protecdo necessaria para a
potencializagao das possibilidades de superacdo da situagao vivida, assim como
uma gestdo mais complexa e articulada com a Rede de Assisténcia Social, das
outras politicas publicas, com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros
orgaos de defesa de direitos e do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

O Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Viver sem
Limite - foi langado em 2011, com o objetivo de implementar novas iniciativas e
intensificar agcbes que, atualmente, ja sado desenvolvidas pelo governo em
beneficio das pessoas com deficiéncia.

Entre suas agdes prioritarias esta a garantia de acesso destes cidadéos aos
direitos basicos, como educacao, transporte, mercado de trabalho, qualificacéo
profissional, moradia e saude.

O plano tem o envolvimento de 15 ministérios e a participagao do Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE), que trouxe as
contribui¢cdes da sociedade civil. Além do Governo Federal, o Programa Viver sem
Limite envolve também Estados € municipios.

O Servico de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e
suas Familias em Centro Dia, tem o objetivo de ofertar atendimento especializado
para este publico considerando que o mesmo pode ter as suas limitacbes
agravadas pela situagdo de dependéncia de cuidados de terceiros, por violagoes
de direitos, tais como: isolamento social, confinamento, falta de cuidados
adequados, alto grau de estresse do cuidador familiar, dentre outras condicbes
que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

De acordo com o disposto pela Resolugao n.° 109/2009 do Conselho
Naional de Assisténcia Social (CNAS), a qual dispde dobre a Tipificagdo Nacional
dos Servigos Soécioassistenciais, este servico pode ser ofertado no Centro de
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Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), em Unidades

referenciadas, no domicilio do usuario ou em Centro Dia.

4. Usuarios:

Pessoas com deficiéncia entre 18 e 59 anos, com dependéncia, ou seja,
que necessitam de cuidados de outras pessoas para realizar atividades basicas
diarias, e que tenham tido seus direitos violados, bem como, cuidadores e

familiares.

5. Objetivos:

e Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia com dependéncia, seus cuidadores e suas familias.

e Prevenir o acolhimento institucional e a segregagao dos usuarios do servico,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

e Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga
de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia
dos envolvidos e ndo somente cuidados de manutengéo.

e Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o
acesso a servicos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc.,
conforme necessidades.

e Prevenir situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da
relacdo de prestagcdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados
(BRASIL, MDS, 2009, p. 27).

6. Meta:
140 usuarios

7. Periodo de Funcionamento:
De segunda-feira a sexta-feira, no periodo das 8h as 18h.
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8. Formas de Acesso:
Por encaminhamento do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS).

9. Operacionalizagao:

O Servico de Protegado Social Especial para Pessoas com Deficiéncias e
suas Familias, ofertado em Centro Dia, destina-se a pessoas com deficiéncia com
fragilizacdo de vinculos familiares em virtude de situagbes de risco ou violagédo de
direitos, tais como: extrema pobreza; histérico de desassisténcia de servicos
essenciais; precariedade dos cuidados familiares; alto grau de estresse do
cuidador familiar; desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa;
isolamento social, confinamento, abandono, maus tratos, dentre outras situagdes
que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia da
dupla pessoa: cuidada e cuidador familiar.

Como ja referenciado, um conceito importante na area da pessoa com
deficiéncia é o de Dependéncia, considerada um fenébmeno multidimensional que
aponta para uma dimensao relacional como resultante da interacdo da pessoa
com deficiéncia e as 26 barreiras.

Refere-se a necessidade de apoio para a realizacdo de atividades basicas
essenciais da vida diaria ou instrumentais de autonomia, convivéncia e
participacao social, considerando a frequéncia da necessidade em horas, dias ou
semanas e o perfil e condicdes de oferta destes cuidados pelo cuidador familiar.

O Centro-dia por sua vez desenvolvera um conjunto variado de atividades
de convivéncia, fortalecimento de vinculos e cuidados pessoais; identificacdo de
tecnologias assistivas de convivéncia e autonomia; inclusdo em outros servigos no
territério; orientacdo e apoio aos cuidadores familiares; producdo de
conhecimentos de referéncia para o SUAS, dentre outras atividades que
contribuam para a superacao das barreiras, dependéncia e risco por violagdo de
direitos.

Assim, busca-se diminuir o isolamento social destes, a sobrecarga
decorrente da situagcdo de dependéncia e prestacdo de cuidados prolongados,
bem como a interrupgdo e superacao das violagdes de direitos que fragilizam a
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autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia. Cabe
salientar que as pessoas com deficiéncia e suas familias ndo formam um grupo
homogéneo. Por isso, ndo se pode generalizar afirmagdes a grupos maiores. As
familias enfrentam além da deficiéncia dos seus entes e da sobrecarga de
trabalho, os altos custos financeiros decorrentes das situacées de deficiéncia e de

dependéncia.

Os cuidados basicos com os usuarios durante o atendimento no Centro-dia

incluem:
e acompanhamento e assessoramento em todas as atividades do servigo.

e apoio na administragdo de medicamentos indicados por via oral e de uso

externo, prescrito por profissionais.
e apoio a ingestao assistida de alimentos.
e apoio na realizagdo de higiene e cuidados pessoais.
e realizacao de agdes preventivas de acidentes.

e realizagao de atividades recreativas e ocupacionais de acordo com as

possibilidades.

e colaboragao nas praticas indicadas por profissionais (médicos, fonoaudidlogo,

fisioterapeuta, terapeutas ocupacionais, dentre outros).
o difusdo de ag¢des de promocéo de saude e inclusao social,

e acompanhamento nos deslocamentos e locomocdo do seu cotidiano do

Centro-dia e nas atividades externas do servigo.

e orientacdo e apoio aos cuidadores familiares.

Os cuidados instrumentais de autonomia, convivéncia e participagao social,

incluem:
e Promocgao de convivio e de organizagao da vida cotidiana.
e Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social.
e Promocao e apoio nos cuidados pessoais.

e Acesso a informacao, comunicagao e defesa de direitos.
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Orientagcédo e encaminhamento para outros servigos da rede no territério.
Orientacao sociofamiliar.
Apoio e orientagcado a familia na sua fungao protetiva.

Apoio e orientacdo aos cuidadores familiares para a autonomia no cotidiano

do domicilio e na comunidade.

Apoio na identificacdo de tecnologias assistivas de autonomia no servigo, no

domicilio e na comunidade.

Mobilizagao de familia extensa ou ampliada.

Mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.
Mobilizagao para o exercicio da cidadania e participagédo associativa;
Acesso a documentos pessoais;

Orientagédo sobre acesso a Beneficios Eventuais, ao Beneficio de Prestagao

Continuada (BPC), ao Cadastro Unico de Programas Sociais.
Apoio e orientagéo nas situagdes de negligéncia, abandono, maus-tratos.

Apoio ao associativismo e participagao social.

O ponto de partida do atendimento ao usuario no Centro-dia é a acolhida e a

escuta qualificada para a construgdo conjunta do Plano Individual e/ou

Familiar de Atendimento, onde serao pactuadas ac¢odes, expectativas e

estratégias de trabalho, tais como:

As prioridades a serem consideradas no atendimento.
As atividades a serem desenvolvidas conjuntamente.
As condi¢gdes de acesso ao servigo do usuario.

Os dias da semana e a quantidade em horas de permanéncia do usuario no

servigo.

Os compromissos das partes envolvidas.

As capacidades e ofertas disponibilizadas pelas partes.

As dificuldades para oferta do servigo a serem superadas conjuntamente.

Av. Alfredo Maia, quadra 1 s/n° — Vila Falcao — Bauru — SP — CEP 17 050-030 — 6
e-mail: bemestar@bauru.sp.gov.br



w

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU €. 9
SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR SOCIAL P
ESTADO DE SAO PAULO Sé'B ES

Secretaria Municipal do
BEM-ESTAR SOCIAL
e BAURY

¢ Os objetivos do servico com o usuario.
¢ Os resultados esperados.

¢ A forma de acompanhamento dos resultados.

Na elaboracao do Plano de Atendimento Individual ou Familiar deverao ser

consideradas, fundamentalmente:
¢ As reais demandas apresentadas pelo usuario e sua familia.

e As situacdes de dependéncia, vulnerabilidade e risco por violagdo de direitos

apresentadas.

e As caracteristicas do usuario como: idade, sexo, categoria de deficiéncia, as
questdes de saude associadas e as necessidades de apoio de terceiros para

atividades essenciais basicas.
¢ As habilidades e capacidades para cuidar e ser cuidado.

e O perfil do cuidador familiar, como: idade, habilidades, capacidades e

restricdes para prestar cuidados e ser cuidado.
¢ O perfil dos servigos frequentados no territério pelo usuario e sua familia.

e O conhecimento do territério e suas potencialidades para contribuicdo na

oferta de servico em Centro Dia.

O Plano Atendimento Individual ou Familiar devera ser construido a partir
de instrumentos orientadores importantes para atuagdes entre o servico e o
usuario (pessoa com deficiéncia e sua familia), no qual serdo estabelecidas
garantias, deveres, rotinas e resultados a serem alcangados individual e
coletivamente com a oferta do servigo.

O Plano tem, portanto, a fungado de instrumentalizar e organizar a atuagao
interdisciplinar no Centro Dia delineando operacional e metodologicamente, o
caminho a ser seguido por todos os profissionais. Além disso, trata-se de um
instrumento de gestdo e monitoramento, acompanhamento e avaliagdo dos
resultados. Neste sentido, ndo € um documento estatico, mas uma ferramenta que

pode propiciar a dinamicidade, reformulagdes e aprimoramento, baseados nas
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intervengdes realizadas, nos resultados alcangados e no processo vivenciado por
cada individuo e/ou familia.

A equipe multiprofissional do Centro Dia tera uma atuacéao interdisciplinar
na oferta de atividades individuais e coletivas, usando diferentes métodos e
técnicas de trabalho, tais como acolhida, escuta, oficinas, palestras, atividades
internas, atividades culturais e de lazer, atividades que estimulem a autonomia na
vida diaria, dentre outras.

E importante ressaltar que se trata de uma equipe multidisciplinar que deve
pensar e agir colaborativamente com o foco nos usuarios e familias, dentro da
l6gica da prestacédo de servigos socioassistenciais. Logo, ndo cabe no ambito do
Centro Dia que, por exemplo, o psicélogo atue ofertando sessdes de psicoterapia,

uma vez que esta € uma acdo do campo clinico da area de saude.

A ideia é que cada profissional contribua com seus conhecimentos especificos
para a proposicdo e execucao de atividades coletivas e/ou individualizadas de
convivéncia, autocuidado e fortalecimento de vinculos, promog¢ado da autonomia e
participacdo social. Mesmo havendo divisdo de tarefas e atribuicdes entre os
integrantes da equipe, cada profissional deve atuar com base nas propostas e

decisdes colegiadas desta.

O Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia deve ser executado em espacos
fisicos acessiveis, atendendo as normas técnica da ABNT, dentro dos principios do

desenho universal, com as devidas adaptacdes necessarias.

10. TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:
e Acolhida.
e Escuta.
e Informagao, comunicacao e defesa de direitos.
¢ Articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais.
¢ Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais.
e Articulacao interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos.
e Atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana.
e Orientacdo e encaminhamento para a rede de servigos locais.
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e Referéncia e contrarreferéncia.

e Construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento.
e Orientacao sociofamiliar.

e Estudo social.

e Diagnostico socioecondmico.

e Cuidados pessoais.

e Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social.

e Acesso a documentagao pessoal.

e Apoio a familia na sua funcio protetiva.

e Mobilizacdo de familia extensa ou ampliada.

e Mobilizagéo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.
¢ Mobilizagao para o exercicio da cidadania.

e Elaboracéao de relatdrios e/ou prontuarios.

Seguranca de Acolhida:
e Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades.

e Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

e Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos

familiares.

¢ Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superagao

de fragilidades e riscos na tarefa do cuidar.

e Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais,

conforme necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia:

e Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos

Av. Alfredo Maia, quadra 1 s/n° — Vila Falcao — Bauru — SP — CEP 17 050-030 — 9
e-mail: bemestar@bauru.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR SOCIAL
ESTADO DE SAO PAULO

individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercéo e

sustentabilidade.

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades

e ampliacdo do universo informacional e cultural.

e Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade,
familia e recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criacdo de
estratégias que diminuam os agravos decorrentes da dependéncia e

promovam a insergao familiar e social.

11. Impacto Social Esperado:

A avaliagao devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora do

servico, e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em consideracdo os

impactos esperados e indicadores abaixo:

IMPACTOS

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Aumento do acesso aos
direitos

Reducao das violagdes
dos direitos
socioassistenciais, seus
agravamentos ou
reincidéncia.

Reducao e prevengao de
situacdes de isolamento
social e de acolhimento
institucional.

Diminuigdo da sobrecarga
dos cuidadores advinda da
prestacao continuada de
cuidados a pessoa com
deficiéncia.

Fortalecimento da
convivéncia familiar e
comunitaria.

indice de pessoas
participantes do servigco que
tiveram asseguradas as
suas demandas.

indice de atividades com
pessoas com deficiéncia e
suas familias na OSC e nos
equipamentos dos
territorios.

indice de usuarios
encaminhados a rede
socioassistencial e demais
politicas publicas.

indice de acesso a bens
€ Servigos.

Aumento no numero de
com deficiéncia e familias
que conhegam as
instancias de denuncia e

Documentacao.

Plano de Atendimento
Individual e ou Familiar.

Plano de Trabalho da
Unidade.

Entrevista.
Visita domiciliar.
Observacao.
Dialogo.

Reunido.
Encaminhamento.

Relatério de atividades.

Registros de das
informacdes para
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recurso em casos de avaliacao do servico.
Protecdo Social a violagcao de seus direitos.
individuos e familias. Apllicagéo de pesquisade
satisfacao.

Identificagdo de situagdes
de violagao de direitos.

Melhoria das condicdes de
Moradia do usuario.

Indicadores de Afericao das metas:

INDICADORES INSTRUMENTAIS
Numero de pessoas inseridas Lista Nominal dos usuarios do Servigo
Numero de pessoas que superaram Protocolo de Contra Referéncia

isolamento social
Relatério de Atividades

Grau de satisfagao do usuario nas
atividades propostas Visitas in loco

Grau de satisfagao participagao e Questionarios/ AvaliagdoOutros
autoestima do usuario

12. Provisoes:

Imével com adequada iluminagcdo, ventilagdo, conservagcdo, privacidade,
salubridade, limpeza, como também acessibilidade em todos seus ambientes

reservados a pessoa com deficiéncia e que contemple:
e sala para atendimentos individualizados.
¢ |ocal para atividades coletivas e comunitarias.
e quartos para repouso.
¢ instalacdes sanitarias adequadas e suficientes para o niumero de usuarios.
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e sala para trabalhos administrativos.

e almoxarifado.

Os materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do
servigo constam de mobiliario para os diversos ambientes, computadores, materiais

socioeducativos como artigos pedagdgicos, culturais e esportivos.

Alimentacéao: café da manha, colagao, almogo, colagao e lanche da tarde.

13. Equipe de Referéncia para 60 usuarios por periodo

Carga
Quantidade Equipe Formacgao Sll?;irrigl
01 Coordenador (a) Nivel Superior 44h
01 Assistente Social Nivel Superior 30h
01 Psicdélogo (a) Nivel Superior 40h
01 Terapeuta Ocupacional Nivel Superior 30h
06 Cuidadores Nivel Médio 44h
01 Aucxiliares de limpeza Nivel Fundamental 44h
01 Cozinheira Nivel Médio 44h

As Organizagées da Sociedade Civil (OSC) poderao contratar 01 (um)
profissional com fungdes administrativas de nivel médio para desempenhar
atividades descritas no artigo 6° da Resolugdao n° 09, de 15/04/2014, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social; limitando-se a 1 (um) profissional por

Organizacgao da Sociedade Civil (OSC).
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